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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE | TRAMITE:
Solicitudes de informacién publica, mediante el sistema de acceso a la informacién Mexiquense (SAIMEX). SERVICIO:

DESCRIPCION

El solicitante podré presentar su solicitud de acceso a la informacién publica a través del sistema electrénico SAIMEX, disponible en el siguiente
enlace: https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page. Una vez registrada, la solicitud es recibida por la Coordinacién de Transparencia,
instancia que realiza el anélisis correspondiente para determinar su alcance y contenido, y posteriormente la turna al drea administrativa competente
para su debida atencién y emision de respuesta.

De igual forma, el solicitante podra realizar su solicitud de manera presencial ante la Coordinacién de Transparencia, donde se le brindara la asesoria
necesaria para su registro en el sistema, asignandole un nimero de folio que permitira el seguimiento puntual de su tramite. En ambos casos, se
garantiza la observancia del procedimiento legal aplicable, asi como la atencién oportuna de las solicitudes de acceso a la informacién publica.

CLAVE DE IDENTlFlCAClC)N_ g REMTyS-UT-01

: | Articulo 3,4 Y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
FUNDAMENTOJURIDICO y Capitulo 6 Art.46 del Bando Municipal de Jocotitlan 2026.

VIGENCIA " DEL |
DOCUMENTO AOBTENER Archivo con la respuesta a la informacién requerida DOCUMENTO ‘A RFAN®)
OBTENER:

HIBRIDO | " DEPUNTAAPUNTA "
PRESENCIAL '
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK}

Si Si
MODALIDAD https:// . https//
www.saimex.org.mx sl www.saimex.org.mx
/saimex/ciudadano/ /saimex/ciudadano/
login.page login.page

CASOS ENZLO! QUE‘_ ELL TRAMITE  DEBE - ;
REALIZARSE | i : Cuando el usuario asi lo requiera.
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTASUIETOA INSPECCION foXVi={l=e/NellelNHll No Aplica
Y- OBJIETIVO DE Sty

COPIAS ANOTAR ' RIS
CON NUMERO LA i FUNDAMENTO JURIDICO =
CANTIDADDE: ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple, hEA
| notarial; certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA S| O NO

' PERSONAS FISICAS

Realizar la solicitud mediante el SAIMEX o bien de forma Fisica. Si No Aplica Articulo 3, 4 Y 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
informacién  Publica  del
Estado de México vy
Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realizar solicitud mediante el Sistema SAIMEX. Si No Aplica Ley de Transparencia ¥y
Acceso a la informaciéon
PUblica del Estado de México
y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar solicitud mediante el Sistema SAIMEX. Si No Aplica Ley de Transparencia Yy
Acceso a la informacion
Publica del Estado de México

y Municipios.
PASOS A SEGUIR QUE DEBE‘ DE 1 Ingreso al sistema: El usuario debera acceder al sistema SAIMEX a través del siguiente enlace:
REALIZAREL CIUDADANO https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page. donde podra registrarse o iniciar sesion.

2. Registro de la solicitud: Una vez dentro del sistema, el usuario debera capturar su solicitud de
informacién publica, describiendo de manera clara y precisa la informacion requerida.

3 Recepcién de la solicitud: La solicitud es recibida por la Coordinacién de Transparencia, quien realiza
la revisién inicial para verificar que cumpla con los requisitos establecidos.
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4. Analisis y turno: Posteriormente, se analiza el contenido de la solicitud y se turna al area
administrativa competente, a fin de que localice y proporcione la informacién solicitada.

5. Busqueda de la informacién: El drea correspondiente lleva a cabo la busqueda exhaustiva en sus
archivos fisicos y/o digitales, con el objetivo de identificar la informacion requerida.

6. Integracién de la respuesta: Una vez localizada la informacion, se integra la respuesta conforme a la
normatividad aplicable, verificando que sea completa, clara y accesible.

7. Entrega de la informacién: La respuesta se notifica al usuario a través del mismo sistema SAIMEX
dentro de los plazos legales establecidos.

8. Modalidad presencial: En caso de que el usuario no cuente con acceso a medios electrénicos, podra
acudir de manera fisica a la Coordinacién de Transparencia, donde se le apoyara en el registro de su
solicitud en el sistema, generando el turno correspondiente para dar seguimiento al proceso. .

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTAv 15 Dias habiles.

COSTO 1- Por la expedicion de
informacién de
transparencia COPIA SIMPLE
por la primera hoja 0224
salarios minimos diarios
generales del drea geografica
que corresponda.

Por cada hoja subsecuente
0.016 salarios minimos diarios
generales del drea geografica
que corresponda.

Il- Por la expedicién de
COPIAS CERTIFICADAS de
‘4| informacion de

2| transparencia por la primera
hoja 0.850 salarios minimos
i diarios generales del area
| geogréfica que corresponda. Fundamento legal: Art. 148 del Cédigo Financiero

Por cada hoja subsecuente [=UINBYNYI=Nixels/b]={[p{(cloR cle!

certificada 0417  salarios Estado de México y Municipios.
minimos diarios generales
del &rea geografica que
corresponda.

1 11l.- Por la expedicion de
informacion de
“| transparencia  por cada
% DISCO  FLEXIBLE 0224
salarios minimos diarios
generales del drea geogréfica
que corresponda.

IV.- Para la expedicién de
informacién de
transparencia en DISCO
COMPACTO, por cada disco
7] 0336 salarios  minimos
diarios generales del drea
geografica que corresponda.

EN LINEA

E VO, TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
BESIL (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO:

X No Aplica No Aplica No Aplica

ZDONDE PODRA] : GARSE‘? " £ a casa de la Tesoreria Municipal

OTRAS ALTERNATI,VAS : & No Aplica

PLAZO.CON EL (o]t] UENTA EL SUJETO OBIIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON ELQUE CUENTA ESTEULTIMO PARA
% GUMPLIR CON LA RPREVENCION

No Aplica

CRITERIOS DE; RESOLUCION DEL

TRAMITE | a Aplica

APLICACION DE LAAFIRMATIVA (0)

NEGATIVA FICTA: No Aplica

DEWPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVAIRESPONSABLE
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COORDINACION DE TRANSPARENCIA.

COORDINACION DE TRANSPARENCIA.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

PLAZA CONSTITUYENTES

LIZETH LOPEZ CARDENAS
DOMICILIO
NO: INT. Y EXT::

Centro

HORARIO " Y ‘DIAS

ATENCION
TELEFONOS
7121611706

b} Lunes a viernes de 9:00 hrs. a17:00 hrs.

(Y [EIN[el[=1o}88 Jocotitlan

CORREOQ ELECTRONICO:

No Aplica transparencia@)jocotitlan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Q Nl No Aplica

OMBRE D AR DELA® A8 No Aplica

DO ©

A No Aplica O No Aplica

OLONIA No Aplica PIO No Aplica

5 No Aplica ORARIO DIA No Aplica

A O
ADA ONO ORREO RONICO

No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica

ORMATO No Aplica
. AR A :

INFORMACION ADICIONAL
PR AFR :Cual es la pagina web oficial mediante la cual se puede realizar una solicitud de acceso a la informacion
publica?
RESPUESTA: La solicitud puede realizarse a través del sistema SAIMEX en el siguiente enlace:
https//iwww.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page.

PR AFR ;Tiene algun costo la informacién?
RESPUESTA: No
B0 NEn <En cuanto tiempo recibiré respuesta a mi solicitud de informacién publica?
RESPUESTA: La respuesta sera emitida dentro de un plazo méximo de 15 dias habiles

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

LABORP

l ls P . 5 \ No Aplica

VISTO BUENQ®: FECHA DE ACTUALIZACION:

19/03/2026.
LIZETH LOPEZ CARDENAS




